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1 Kotihoidon palveluiden myontamisen periaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman ikaantyneiden palveluiden strategisena tavoitteena
on mahdollistaa ikdihmisen turvallinen kotona asuminen. Ikaantyneiden kotona asumista
tuetaan ensisijaisesti jarjestamalla ennaltaehkaisevia, hyvinvointia tukevia ja
kuntouttavalla tydotteella toteutettuja palveluita.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kotihoidon palvelu perustuu lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (822/2000), sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja
sosiaalihuoltoasetukseen (607/83), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012), kansanterveyslakiin (66/1972).

Ikaantyneiden asiakasohjaus tarjoaa neuvontaa ja ohjausta ikaantyneen kotona asumista
tukevien ja helpottavien palveluiden |6ytamiseksi ja kdaynnistamiseksi. Palveluiden piiriin
ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta ja arviointijakso kotiutumisen tuen yksikossa
kaynnistyy sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen alustavan arvioinnin jalkeen.
Kotiutumisen tuen yksikkoon voi ohjautua terveydenhuollon palveluista kotiutumiseen
valittomasti tukea tarvitsevat asiakkaat, kun kotiuttavassa yksikossa on arvioitu
valittoman tuen ja kotikdynnin tarve ja asiakkaan kotiutumisen edellytykset on arvioitu.

Arviointijakson aikana arvioidaan asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen
kokonaisuutta. Kotona asumista tukevat muut kuin saanndllisen kotihoidon palvelut ovat
ensisijaisia, esimerkiksi teknologiset ratkaisut ja etapalvelut.

Kotihoidon palveluiden myontamisperusteita tarvitaan, jotta palvelut voidaan myontaa
tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Kotihoidon painopiste on
ikaantyneiden hoidossa ja huolenpidossa.

Kotihoidon asiakkaita ovat henkil6t, jotka

o tilapdisen toimintakykynsa alentumisen vuoksi tarvitsevat apua sairaanhoidollisissa
tai paivittaisissa toiminnoissa (mm. leikkauksesta toipuminen, hoitavan omaisen
sairastuminen).

e fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky on selkeasti
alentunut. Asiakas ei selviydy itsenaisesti tai omaisten avulla sairaanhoidollisista
toimenpiteista ja/ tai paivittaisista perustoiminnoista ja heidan hoitonsa ja
huolenpitonsa vaatii erityistd ammattitaitoa.

e omaisten hoidossa tarvitsevat lisaksi kotihoidon palveluita.

Palvelut on tarkoitettu erityisesti niille asiakkaille, jotka tarvitsevat saanndllisesti hoivaa,
huolenpitoa ja/tai sairaanhoidollista apua.
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1.1 Arviointijakso

Arviointijakso on tarkoitettu paasaantoisesti ikaantyneille asiakkaille, joiden kohdalla
tarvitaan laajempaa kokonaisuuden arviointia kuin mita asiakasohjauksessa tehdaan.
Arviointijakson aikana arvioidaan ja tarkennetaan asiakkaan palvelutarvetta ja
tarkoituksenmukaisia palveluita. Asiakkaan palvelut kaynnistyvat keskimaarin kahden
viikon mittaisella arviointi- ja kuntoutusjaksolla, jonka kuluessa aktiivisesti arvioidaan
toimintakykya ja kotona parjaamista. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan RAl-jarjestelman
avulla. Lisaksi tarpeen arvioinnissa hyodynnetaan yksilokohtaisesti valittuja
toimintakykymittareita, hoitohenkilokunnan havaintoja seka asiakkaan ja omaisten
nakemyksia palvelutarpeesta.

Palvelut aloitetaan kevyimmalla mahdollisella tavalla huomioiden asiakkaan ja hanen
lahipiirinsa voimavarat. Mikali ikdantyneen avuntarve osoittautuu vahaiseksi, ohjataan
hanet ensisijaisesti terveyspalvelujen, tukipalvelujen, yksityisten tai kolmannen sektorin
jarjestamien palveluiden piiriin. Asiakasta tarvittaessa tuetaan palveluiden hakemisessa ja
kaynnistamisessa.

Asiakkaan ika ei ole oikeuttava tai epaava peruste kotihoidon palveluille. Palvelutarpeen
selvittaminen ei johda automaattisesti kotihoidon palveluiden myontamiseen, vaikka
myontamisperusteet tayttyvat, vaan asiakkaan palvelujen tarpeeseen voidaan vastata
myos mahdollisesti muilla palvelu- ja tukiratkaisuilla. Tarvittaessa asiakas ohjataan
muiden palveluiden piiriin tai nilden hakemiseen.

Arviointijakson aikana kaynneista peritaan KeskiUudenmaan soten hyvaksyma
asiakasmaksu. Taman jalkeen asiakkuus voi palvelutarpeen jatkuessa muuttua
saannolliseksi kotihoidon palveluksi ja asiakasmaksuun sovelletaan saannoéllisen
kotihoidon maksuperusteita. Saannollisen kotihoidon maksu ei kerryta terveydenhuollon
maksukattoa.

2 Kotihoidon tavoitteet

Kotihoidon tavoite on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja omatoimisuutta. Asiakasta
tuetaan selviytymaan jokapaivaisessa elamassa hanen yksildlliset voimavaransa
huomioiden. Palvelut perustuvat kuntoutumista edistaviin, ennaltaehkaiseviin ja
toimintakykya yllapitaviin toimintatapoihin, ndyttoon perustuvaan toimintaan ja kaypahoito
-suosituksiin seka kirjalliseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Palveluiden myontaminen perustuu henkilokohtaiseen kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen
selvittdmiseen, joka kattaa henkilén omat voimavarat, toimintakyvyn, terveydentilan,
paivittaisten toimintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston.
Arvioinnissa, palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan asiakkaan omat
nakemykset, toiveet ja mielipiteet, jotka kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
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Asiakkaalle myonnettavat palvelut suunnitellaan yhdessa asiakkaan, laheisten ja muiden
tahojen kanssa. Palveluista tehdaan kirjallinen myonteinen tai kielteinen paatos
saanndllisen kotihoidon myontamisperusteiden mukaisesti. Kielteinen paatos sisaltaa aina
perustelun.

Palvelun alussa asiakas allekirjoittaa hoidon toteuttamiseen liittyvan sitoutumis- ja
turvallisuuslomakkeen (LIITE 1). Kotihoidossa noudatetaan kuntouttavaa tydotetta siten,
etta asiakkaan omaa toimintakykya ja omatoimisuutta tuetaan ja asiakasta autetaan
niissa asioissa, joihin han ei itse kykene. Asiakkaan hoito kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Omaisia ja lahipiiria tuetaan ja kannustetaan osallistumaan
paivittain asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon.

Asiakkaan kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan vahintaan puolivuosittain.
Hoito- ja palvelusuunnitelman muuttuessa asiakas saa uuden palvelu- ja maksupaatoksen.

3 Kotihoidon sisalto

Kotihoito sisaltaa sosiaalihuoltolain mukaisen kotipalvelun seka terveydenhuoltolain
mukaisen kotisairaanhoidon. Kotihoidon palvelut pitavat siséllaan asiakkaan hoivaan ja
hoitoon liittyvat palvelut seka kodin asianmukaisesta toimivuudesta huolehtimisen.
Kotihoitoa toteutetaan yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti joko
kotihoidon etdhoivana tai kotikdynteina. Kotihoito sisdltda asiakkaan perushoitoon liittyvia
tehtavia, laake- ja sairaanhoidollisia tehtavia, kodinhoidollisia tehtavia seka fysioterapeutin
ja toimintaterapeutin palveluita. Palvelu toteutetaan yhteisty0ssa ladkarin kanssa.

Tarkempi kuvaus kotihoidon sisélldsta on kuvattuna liitteessa 2.

4 Kotihoidon tukipalvelut

Kotona asumista tukevien palvelujen linjaukset on maaritelty asiakirjoissa Keski-
Uudenmaan sotekuntayhtyman kotona asumista tukevien palvelujen linjaukset (21.1.2020)
ja Kotiapupalvelu 2020 (21.1.2020). Kotona asumisen tukipalveluihin kuuluvat mm.
sosiaalihuoltolain 19 § mukaiset kotipalvelut.

Tukipalvelujen keskeisimmat asiakasryhmat ovat ikaantyneet, vammaiset ja
kehitysvammaiset henkilot seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Kotona asumista
tukevien tukipalvelujen tavoitteena on tukea ja edistaa alueen asukkaiden mahdollisuutta
asua turvallisesti omassa kodissaan. Palvelut tukevat asukkaiden osallisuutta,
toimintakykyisyyttd, turvallisuutta ja arjessa selviytymista.

Keski- Uudenmaan sote- kuntayhtyman asiakasohjaus on keskeisessa roolissa palveluihin
ohjaamisessa. Arviointi toteutetaan kokonaisvaltaisesti huomioiden muun muassa
asumisolosuhteet seka fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja mahdollisuudet
suoriutua arkisista perustoiminnoista omassa kodissa. Selvityksen perusteella tehdaan
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arvio tuen, hoivan ja hoidon tarpeesta seka tarvittavat paatokset palveluista. Yleensa
tukipalvelujen tarve ja asiakkuus alkaa ennen sadanndllisen kotihoidon asiakkuutta.

Arjen selviytymista tukevat tukipalvelut ovat ateriapalvelut, kauppapalvelut, peseytymisen
tuki, pesulapalvelut, siivouspalvelut ja muut arkeen liittyvat tuen muodot. Lisaksi erilaiset
apuvalineet, itsehoidon laakintalaitteet ja palvelut (kuten koneellinen ladkkeiden
annosjakelu) mahdollistavat toimintakykyisen arjen.

Turvallisuutta tukevat palvelut liittyvat asumiseen ja asuinymparistoon liittyviin tekijoihin.
Turvallisuutta tukevat palvelut sisaltavat asunnon muutostoihin, esteettomyyteen seka
turvateknologiaan (kuten turvapuhelimet ja erilaiset halyttimet) liittyvéat palvelut.

Palvelut jarjestetaan paaasiassa yksityisten palvelutuottajien toimesta. Padasiassa
asiakas maksaa palvelunsa itse tehden suoraan sopimuksen palvelusta palvelutuottajan
kanssa. Mikali asiakkaan taloudellinen kyky hankkia palvelua on uhattuna, voi
Kuntayhtyma hyodyntaa palvelujen jarjestamisessa palvelusetelijarjestelmaa tai
Kotiapupalvelua.

5 Tilapainen kotihoito

Tilapainen kotihoito on maaraaikainen korkeintaan 4 viikkoa kestava palvelu. Palvelu on
tarkoitettu henkildlle, jonka toimintakyky on valiaikaisesti heikentynyt ja hoidon tarve on
tilapaista. Palvelutarpeen arvioinnin hetkelld palvelutarve nayttaytyy lyhytaikaiselta.

TILAPAINEN KOTIHOITO MYONNETAAN

Henkilolle, jonka toimintakyky on valiaikaisesti heikentynyt ja hoidon tarve on tilapaista.
Hoidon toteuttaminen vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ston
osaamista, eika henkilo pysty itse tai saattajan turvin hakeutumaan terveydenhuollon
palveluihin. Ensisijaisesti asiakasohjaus ohjaa asiakkaan hankkimaan tilapaisen
palvelun yksityiselta palveluntuottajalta.

Voidaan myontaa leikkauksen jalkeen maaraaikaisen saanndllisen injektion pistoon
esim. Klexane. Ensisijaisesti asiakas tai |laheinen opetetaan injektion antoon.

Kotihoito ei sijaista omaishoitajan lakisdateisia vapaapaivia eika henkilokohtaisen
avustajan sairauspoissaoloja tai muita akillisia poissaoloja.

Tilapainen kotihoito on mahdollista leikkausten jalkeisissa silmalaakityksissa vain, jos
kaikki muut keinot on kaytetty. Myds tukisukat kuuluvat tilapaisen kotihoidon piiriin vain
laakinnallisen hoidon perustein. Ensisijaisesti kartoitetaan muut keinot ja apuvalineet.

HENKILO OHJATAAN YKSITYISEN, OMAISEN TAl KOLMANNEN SEKTORIN
PALVELUJEN PIIRIIN
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Jos asiakas tarvitsee palveluna esimerkiksi:

e Yksittaisen sairaanhoidollisen toimenpiteen, kuten verikokeet, korvahuuhtelu,
ompeleiden poisto, ladkeinjektiot ja rokotukset

e Jos asiakas tarvitsee ainoastaan kotipalvelun tukipalvelua (siivous) tai
saattoapua.

Tilapaisen kotihoidon kaynneista peritaan kayntiperusteinen maksu ja asiakasmaksu on
tuloista riippumaton. Jos palvelu jatkuu yli nelja (4) viikkoa arviointijaksolla arvioidaan
saannollisen kotihoidon myontamisen perusteiden tayttyminen. Mikali palvelu muuttuu
saannolliseksi kotihoidonpalveluksi, asiakas siirtyy sdanndllisen kotihoidon tiimin
asiakkaaksi ja asiakasmaksuun sovelletaan sdannéllisen kotihoidon
asiakasmaksuperusteita. Talloin asiakkaan kanssa laaditaan myds hoito- ja
palvelusuunnitelma. Tilapdinen kotihoidon asiakkuus ei voi olla pysyva asiakkuudenmuoto,
vaan se on aina maaraaikainen.

6 Saannollinen kotihoito

Saanndllisen kotihoidon palvelujen mydntaminen perustuu asiakaskohtaiseen
palvelutarpeenselvittamiseen. Saanndllista kotihoitoa tarvitsevalle asiakkaalle laaditaan
hoito — ja palvelusuunnitelma, jossa hoitotunnit maaraytyvat palvelutarpeen mukaan.

6.1 Saanndllisen kotihoidon myontamisen perusteet ja soveltamisohjeet

Palvelu on tarkoitettu henkildille, joiden toimintakyky on heikentynyt ja hoidon tarve on
jatkuva.

Mikali asiakas kuuluu erityislainsddadannon kuten vammaispalvelulain (1978/380) piiriin,
voidaanasiakkaalle myont&aa kotihoidon palveluja sosiaalihuoltolain (1301/2012)
perusteella.

Saannollisen kotihoidon palvelun myodntamisessa noudatetaan seuraavia palvelun
myontamiskriteereja:

NUMERAALISET KRITEERIT
KOGNITIO / MMSE 22 tai vahemman (muistimittari, asteikko 0-30) tai CPS
MUISTI vahintaan 2 (kognition mittari, asteikko 0-6)

TOIMINTAKYKY | RAI CA + Helsa:
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e CPSvahintaan 2
e ADLO1
e REHAB vahintaan 2 (sisaltaa SRI)
e MAPLe 5 -asteikkoa kuvaavat mittariarvot

RAIHC

CPS vahintaan 2
ADL -H1

IADL vahintaan 12
MAPLe 5 vahintaan 3

Numeeristen ja sanallisten kriteerin tukena voidaan kayttaa muita
mittareita yksilollisen tarpeen mukaan.

Muut RAl:sta saatavat toimintakykya ja terveydentilaa kuvaavat osat
mm. sosiaalisen tilanteen arviointi ja mittarit mm. CAPS, CHESS
(terveydentilan vakaus, asteikko 0-5)

MNA (Ravitsemustilan arviointi) GDS-15 (Myohaisidn depressioseula)
Kaatumisvaaran arviointi SPPB (lyhyt fyysisen suorituskyvyn arviointi)
Audit (Alkoholin kayton riskit) Kipumittari (RAI Pain)

Asiakkaan toimintakyky tulee olla heikentynyt:
e MAPLe vahintdan 3, kohtalainen (palvelutarve, asteikko 1-5)
Lisaksi vahintaan kaksi seuraavista:

ADLH vahintaan 1 (paivittaiset toiminnot, asteikko 1-6)
IADL vahintaan 12 (arkisuoriutuminen, asteikko 0-21)
CAPS vahintdaan 10 (ongelmia fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisentoimintakyvyn alueilla, asteikko 1-30)
CHESS vahintaan 2 (terveydentilan vakaus, asteikko 0-5)
MNA (Ravitsemustilan arviointi)

GDS-15 (Myohaisian depressioseula)

Kaatumisvaaran arviointi

SPPB (lyhyt fyysisen suorituskyvyn arviointi)

Audit (Alkoholin kayton riskit)

Kipumittari (RAI Pain)

Mikali palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa ei pystyta
jarjestamaan omatoimisuuden ja toimintakyvyn tukemisella tai omaisten ja lahipiirin,
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yksityisten palvelutuottajien tai muiden toimijoiden tuella, voidaan edella mainitut kriteerit
tayttamattomalle asiakkaalle myontaa saanndllista tarpeenmukaista kotihoitoa lisaksi
seuraavin perustein:

SANALLISET KRITEERIT
SAANNOLLINEN KOTIHOITO VOIDAAN KRITEEREISTA POIKETEN MYONTAA
Henkilon tulee tayttaa kaikki seuraavista kriteereista:

o fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky on selkeasti
alentunut ja
palvelutarpeeseen vastaamiseksi ei ole |0ydettavissa muita ratkaisuja ja
asiakas ei selviydy itsenaisesti tai laheisten avulla paivittaisista
perustoiminnoista ja hoivan-, huolenpidon- tai sairaanhoidon tarve on jatkuvaa ja
vahintaan kerran viikossa ja

e palvelun tarpeita tulee paasaantoisesti olla useita

seka lisaksi jokin seuraavista:

e Henkilo on toimeentulotuen piirissa tai muuten todennettavasti vahavarainen
esim. pitkdaikaisen velkaantumisen myo6ta, jonka vuoksi henkilo ei kykene
ostamaan tarvittavaa palvelua yksityisilta palvelutuottajilta. Tukea vaativa
omaishoitotilanne

o Omaishoidettavan palveluntarve on viikoittainen

o Palvelujen myontamiseen riittaa yksittainen palveluntarve omaishoitajan
huolehtiessa muusta kokonaisuudesta

o Palvelun myontamisen perusteena voi olla myds omaishoitajan jaksamisen
tukeminen.

o Erityistda ammattitaitoa tai palveluverkoston hallintaa vaativat henkil6t
(sosiaalihuoltolaki 8 §) esim. Vammaiset, mielenterveysasiakkaat tai saattohoito
mahdollisuuksien mukaan.

e Kotihoito ei toteuta varmuuden vuoksi seurantaa. Asiakas ohjataan ottamaan
tarvittaessa uudelleen yhteytta asiakasohjaukseen tilanteensa muuttuessa ja
tarvittaessa jarjestetaan uusi arviointijakso.

e Henkilo on sairaudentunnoton ja hanen avuntarpeensa on suurempi kuin itse
kokee. Henkilon turvallisuuden vaarantavat harhaisuus tai harhaluuloisuus.

HENKILO OHJATAAN OMAISTEN, YKSITYISEN TAI KOLMANNEN SEKTORIN PIIRIIN

Henkilot, joiden avuntarve on vahaista: alle 1x viikossa tai harvemmin
Henkilo, joka tarvitsee apua vain siivouksessa tai * ladkehuollossa tai
vaatehuollossa tai aterioidenvalmistuksessa. *) ladkehuollolla tarkoitetaan:
ladakkeiden hankkiminen, ladkkeiden jakaminen ja vaikuttavuudenseuranta.
e Henkilg, joka tarvitsee apua vain peseytymisessa.
e Henkild, joka tarvitsee saattoapua.
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Jos asiakas tarvitsee palveluna yksittaisen sairaanhoidollisen toimenpiteen, esimerkiksi:

verikokeet

INR- kokeet

yksittaisten laakeinjektioiden tai rokotusten antaminen
ainoastaan laakejako

yksittdiset toimenpiteet (korvahuuhtelu, ompeleiden poisto)

7 Muut edellytykset kotihoidon palvelun myéntamiselle ja

jatkumiselle

7.1 Asiakkaan sitoutuminen palveluun

Kotihoidon myontaminen edellyttaa, etta asiakas on kirjoilla Keusoten alueen kunnassa tai
asiakkaalla on maksusitoumus omasta kotikunnasta Keusoten kotihoidon myéntamisen
perusteettayttavaan palveluun. Paasaantoisesti ulkokuntalaiset asiakkaat ohjataan
ostamaan palvelu yksityisilta palveluntuottajilta. Keusote myontaa kotihoidon palvelua
maksusitoumuksella ulkokuntalaisille, mikéli se on mahdollista jarjestda (resurssien
puitteissa).

Kotihoidon palveluiden myontaminen ja jatkaminen edellyttaa asiakaan sitoutumista seka
tyontyontekijan turvallisuuden varmistamista. Mikali palveluja saavan henkilon hoito estyy
alla mainittujen seikkojen vuoksi, voidaan palvelut evata. Ennen palveluiden lopettamista
kuullaan asiakasta tai hanen laillista edustajaansa. Myontamisperusteet tayttavalle
henkilolle tulee ennenpalvelun epaamista kertoa mahdolliset vaihtoehtoiset palvelut ja
jarjestamisen mahdollisuudet. Palvelujen lopettamisesta tehdaan viranhaltijapaatos, jossa
ilmenee palveluiden myontamisen jaepaamisen perusteet seka jatkosuunnitelma.

e Henkilon tulee sitoutua yhteistydhon henkilokunnan kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Mikali asiakas ei halua, tai han toistuvasti
kieltdytyy ottamasta palveluita vastaan, vaikka ymmartaa hoidon tarpeen
merkityksen, voidaan palvelu paattaa. Asiakkaanitsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan.

e Asiakas sitoutuu kayttamaan hoitoon tarvittavia apuvalineita, mikali niiden
kayttaminenon asiakkaan hoidon kannalta oleellista ja niiden kaytté on edellytys
asiakkaan ja tyontekijan turvallisuuden takaamiselle hoitotilanteissa. Naita valineita
ovat esimerkiksisahkosaatodinen hoitosanky, nosto- ja siirtolaite, sahkolukko,
erilaiset turvalaitteet ja kuvapuhelin. Perustellusta syysta asiakas suostuu
huonekalujen jarjestyksen vaihtamiseentai mattojen poistoon kulkureiteilta.
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e Palvelun sujuvuuden varmistamiseksi ja asiakasturvallisuuden lisaamiseksi
edellytetaan, etta asiakas suostuu ottamaan kayttoon sahkoisen ovenavauksen,
mikali se on mahdollistaasentaa.

e Tyontekijan koskemattomuuden ja turvallisuuden tulee toteutua kotikaynnin aikana.
Palvelutarpeen arvioinnissa, kotihoidon palveluita myonnettaessa ja
toteuttamissuunnitelmaa tarkennettaessa huomioidaan mahdolliset asiakkaan tai
hanen laheistensa uhkaavaan kayttaytymiseen, paihteiden kayttoon, tupakointiin,
kotieldimiin tai asiakkaan asuinolosuhteisiin (terveys- ja paloturvallisuus) liittyvat
riskitekijat.

e Jos kotihoidon toteuttamisen arvioidaan olevan hoitavalle henkilokunnalle
hallitsematontyoturvallisuusuhka ja asiakas ei suostu tai kykene muuttamaan hoito-
olosuhteita, kotihoito voidaan lopettaa ja/tai asiakas ohjataan hanen tarpeitaan
vastaaviin muihin palveluihin tai hoito jarjestetdaan kodin ulkopuolella.

Asiakas velvoitetaan olemaan tupakoimatta tyontekijan lasna ollessa.
Arvaamattomasti tai hoitotyota hairitsevat lemmikkieldimet pidetaan kayntien
aikanakytkettyina tai toisessa huoneessa.

e Ulkopuolisten henkildiden lasnaolo kotikdynnin aikana ei saa vaarantaa kotihoidon
henkiloston turvallisuutta.

e Asiakas/omainen ei voi valikoida hoitohenkilokuntaa. Kotihoidon henkil6st6 on
patevaaja ammattitaitoista ja heidan soveltuvuutensa tyohon on tyénantajan
toimesta tarkistettu.

7.2 Asiakkaan ohjaaminen kotihoidosta tuetumman palvelun piiriin

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeen ylittdessa kotihoidon mahdollisuudet turvata
asiakkaankotona parjaaminen asiakas ohjataan tuetumman palvelun piiriin. Asiakkaan
kokonaistilannearvioidaan RAI-toimintakykymittarin avulla.

e Kotona asuminen voidaan katsoa tarkoituksenmukaiseksi, mikali asiakkaalle
voidaan turvata palvelut yhden tyontekijan auttamana ennalta sovittuja
poikkeustilanteita lukuun ottamatta, jolloin palveluja voidaan antaa tilapaisesti
kahden tyontekijan toimesta.

e Kotihoidon palvelua voidaan myontaa enintaan 4 (nelja) kertaa vuorokaudessa
sisaltden mahdollisen yokaynnin tai enintdaan 60 tuntia kuukaudessa

o asiakas saa kotihoidon palvelua enintaan 60 tuntia / kuukausi ja hankkii seka
maksaa itse taman yli menevat lisapalvelut kotona asumisen turvaamiseksi
TAl

o tehdaan asiakkaan palvelutarvetta vastaavan palveluasumien tai tehostetun
palveluasumisen soveltuvuuden arviointi ja soveltamisohjeiden ylittyessa
asiakas siirtyy ko. palveluihin

o Asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeen ylittdesséa kotihoidon mahdollisuudet
turvata asiakkaan kotona parjaaminen asiakas ohjataan tuetumman palvelun
piiriin arvioimalla asiakkaan kokonaistilanne RAI — toimintakykymittarin
hoitoisuutta kuvaavan mittarin avulla
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= MapLe 4 - suuri palveluntarve: palveluasumisen soveltuvuuden
arviointi palveluasumisen myontamisen perusteiden mukaisesti

» MapLe 5 — erittdin suuri palvelutarve: palveluasumien tai tehostetun
palveluasumisen soveltuvuuden arviointi palveluasumisen ja
tehostetun palveluasumisen myodntamisen perusteiden mukaisesti.
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8 Liite 1 Kotihoidon asiakkaan sitoumus

Hyva kotihoidon asiakas,

Voidaksemme tarjota Teille hyvaa ja laadukasta hoitoa ja palvelua pyydammeteita
sopimaan kanssamme seuraavista asioista:

Asiakas sitoutuu yhteistyohon henkilokunnan kanssa hoito- japalvelusuunnitelman
mukaisesti.

Asiakkaan ja hanen lahipiirinsa henkildiden kaytos ja kielenkdytto ovatasiallista
hoitotilanteissa.

Asiakas suostuu turvallisten tydolosuhteiden jarjestamiseen, kuten hoidossa
tarvittavien apuvalineiden tai laitteiden vastaanottamiseen ja kdyttamiseen seka
tarvittaessa huonekalujen jarjestyksen vaihtamiseen.

Asiakkuuden aluksi asiakkaan tulee pyydettaessa toimittaa kotihoidolle seka
kaikille muille tarvittaville palveluntuottajille avain omakustanteisesti. Kotihoidon
sujuvuuden varmistamisen ja asiakasturvallisuuden lisdamiseksiedellytetaan, etta
saannollisen kotihoidon asiakas suostuu ottamaan kayttoonsa sahkoisen
ovenavauksen, mikali se on mahdollista asentaa.

Arvaamattomasti tai hoitotyota hairitsevat lemmikkieldaimet pidetaankayntien
aikana kytkettyina tai toisessa huoneessa.

Asunnossa ei tupakoida eika olla paihtyneena kayntien aikana.

Asiakas sitoutuu ennen palvelun aloittamista edella mainittu seikkoihin.

Asiakas/ tai hanen edustajansa allekirjoitus
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9 Liite 2 Kotihoidon palvelun sisalto

Perushoitoon sisaltyy asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan:

e avustaminen paivittaisissa toiminnoissa esim. henkilokohtainen hygienia, suihku,
pukeutuminen ja wc-toimet

e ravitsemuksesta huolehtiminen

ohjaus ja tukeminen asiakkaan omaan perus- ja omahoitoon liittyvissa tehtavissa

voimavaroja tukien

apuvalineiden tarpeen arviointi ja niiden hankkimisessa avustaminen

hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja niiden hankkimisessa avustaminen

kuntoutusohjelman tmv. suorittamisen ohjaaminen

turvallisuutta lisaavien kotihoidon kautta tulleiden apuvalineiden pesu ja huolto

Laake- ja sairaanhoitoon sisaltyy asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan:

e terveydentilan, voinnin ja oireiden seuranta esim. kivun, turvotuksien, painon,
kaytosoireiden, tasapaino-ongelmien seuranta

e sairauksiin liittyvat seurannat ja jatkoseurannat

¢ hoitotoimenpiteina esim. haavanhoidot, katetroinnit ja avannehoidot, letkuruokinta,
injektioiden antaminen, naytteiden ottaminen.

e laakehoidon toteuttaminen laakarin ohjeiden mukaisesti. Reseptien uusiminen.
Laakehoidon vaikuttavuuden arviointi ja seuranta. Ladkkeiden tilaaminen ja
apteekkitilinavaamisessa avustaminen.
ravitsemustilan arviointi
yhteydenpito ja yhteistyd hoitavan laakarin kanssa seka ladakarin maaraysten
toteuttamisenvarmistaminen ja seuranta

e muisti- ja muiden arviointien ja testien tekeminen

lita-, viikonloppu ja yohoitoon sisaltyy asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan:

e tyotehtavat rajataan valttamattomaan perushoitoon. Hoidon tarve maaritellaan

hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa. Hoidon tarvetta arvioidaan saannollisesti.
e yoOhoitoon sisaltyy esim. wc-kdynnit, asentohoito, voinnin seuranta, ladkehoito
¢ hoidon toteutuksessa huomioidaan omaisten avustamisen mahdollisuudet

Kotihoidon arkisiistimiseen sisaltyy yksilollisen tarpeen mukaan:

e Saannollisen asiakkaan paivittaisessa kaytossa olevista tiloista huolehditaan
tarvittaessa seuraavat: lattioiden, tiskipdydan, mikron, jaakaapin ja wc:n
yleissiistiminen, seka roskien vienti ulos. Tarve maaritellaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmassa.

e Pyykkien peseminen, jos asiakkaalla on oma pesukone ja han kykenee valvomaan
koneen toimintaa ja reagoimaan siihen. Harkinnan mukaan voidaan kayttaa talon
pyykkitupaa.
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e Petivaatteiden vaihto 1x/kk tai tarvittaessa.
e Elinympariston turvallisuudesta, toimivuudesta ja esteettomyydesta huolehtiminen.

Huomioitavia asioita:

e Laakehoito toteutetaan aina ensisijaisesti koneellisena annosjakeluna
hankintasopimuksenmukaisesta apteekista. Soveltuvuuden koneelliseen
ladkejakeluun arvioi laékari ja sairaanhoitaja. Jos asiakas soveltuvuudesta
huolimatta ei itse halua koneellista annosjakelua, talloin asiakas jarjestaa itse
ladkejakelun parhaaksi katsomallaan tavalla tarvittaessa ammattihenkilon
ohjaamana.

e Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi kotihoito arvioi ja tarvittaessa toimittaa
lukollisenlaakekaapin. Kiinnityksesta vastaa asiakas omalla kustannuksella.
Laakekaappi palautetaan hoidon paatyttya.

e Laakehoidon kokonaisvastuu on kotihoidolla, kun laakitys toteutetaan kotihoidon
ladkarinohjeen mukaisesti.

¢ Viikonloppukaynteja toteutetaan asiakkaille, joilla on jokapaivainen palvelutarve ja
heidan kotona parjaaminen on sidoksissa naihin kaynteihin.

e Ainoastaan saannodllisille asiakkaille valttamattomissa erityistilanteissa asiakkaiden
kokonaistilanne huomioiden: apteekki-, pankki-, virasto-, ja kauppa-asioiden
hoitaminen.

e Paasaantoisesti ulkoilusta vastaa omaiset, |ahipiiri tai vapaaehtoiset. Ulkoilu
kotihoidontoimesta sisaltyy vain asiakkaan kokonaistilanne huomioiden.

Omaisen asuessa samassa taloudessa omainen huolehtii asunnon siistimisesta.
Siivoukseen ei kuulu esimerkiksi: pakastimen sulatus, ikkunoiden pesu,
ikkunaverhojen vaihto, uunin puhdistus, pdlyjen pyyhkiminen, saanndéllinen lattioiden
marka pyyhkiminen,mattojen tuuletus, silitys, mankelointi. Perussiivous ohjataan
omaiselle tai yksityiselle palveluntuottajalle.

e Puiden kantaminen ja lammittdminen tehdaan vain, jos se on ainoa ruuan ja talon
lammityskeino. Kotihoidon tehtaviin ei kuulu puiden pilkkominen.

Saanndllisin valiajoin testataan palovaroittimen ja turvapuhelimen toimivuus 1xkk.
Posti tuodaan tarvittaessa postilaatikosta.

e Pyykkikone/astianpesukone jatetaan paalle hoitajan poistuessa asunnosta vain
asiakkaantai omaisen kirjallisella suostumuksella. Ilman kirjallista lupaa kotihoito ei
suorita kyseista toimintaa.
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